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Estimado Presidente de la Comision Europea:

A la luz de las declaraciones realizadas ayer por el fundador de Facebook, Mark Zuckerberg,
en el Parlamento Europeo tras el escandalo de Cambridge Analytica, creo que es importante
distinguir entre la necesaria proteccion de los datos personales -donde en la UE hemos
avanzado considerablemente con el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR, por
sus siglas en inglés) que ha entrado recientemente en vigor- de la imprescindible regulacion de
las redes sociales para evitar que se conviertan en un espacio de impunidad donde las noticias
falsas campen a sus anchas y donde, millones de perfiles falsos, interactien sin ningin tipo de
control.

Estoy seguro de que todos los ciudadanos conocemos ejemplos reales de acciones ilicitas que
se han llevado a cabo contra usuarios de redes sociales por parte de otros usuarios con una
identidad falsa: amenazas de muerte, insultos y todo tipo de calumnias que, debido a la
utilizacién de pseudonimos, quedan impunes.

Representantes de Facebook o Twitter, por ejemplo, han revelado que cientos de cuentas han
sido cerradas por considerar que han sido creadas para fines ilegitimos. Sin embargo, esto no
soluciona el problema, ya que el posible delito queda impune al no identificar a la persona que
hay detras. Asimismo, una misma persona, bajo otro pseudénimo, puede crear otro perfil de
manera inmediata desde el cual seguir cometiendo todo tipo de delitos. Por lo tanto, no solo
debe pretenderse el cierre de estas cuentas o la eliminacion de pseudonimos, sino la verificacion
de una identidad fisica o juridica que se responsabilice del contenido de dichas cuentas.

La existencia de estos perfiles falsos puede estar orientada por intereses econdmicos -mas alla
de aquellos que lo utilizan en clave estrictamente personal o humoristica-. Y suele tener varios
objetivos: algunos tienen el afan de dafiar la reputacién de alguna empresa o persona, amenazar
y/o calumniar. También existen otros que buscan obtener beneficios de forma fraudulenta. O
los que simplemente usurpan la identidad de otros usuarios.



Las propias redes sociales se han dado cuenta de que este fenémeno perjudica su reputacién y
han iniciado algunas medidas voluntarias de verificacién de la identidad (el doble click azul en
Twitter, por ejemplo), pero son totalmente insuficientes para combatir un fenémeno peligroso
que esta siendo utilizado para prodigar las famosas “fake news”.

Por ello considero necesario que, a través de la regulacién de 1& Union Europea, se obligue a
las empresas de las redes sociales a desarrollar procesos de validacion de la identidad a la hora
de darse de alta en las redes sociales. Cada usuario podria, por supuesto, utilizar el “nick” que
desee y tener abiertas las cuentas que desee pero, detras de ellos, debe haber una identidad real.
No puede haber una identidad digital distinta a la identidad que tenemos en nuestros
Documentos Nacionales de Identidad. ' i

Este simple hecho limitaria el sentimiento de impunidad y facilitaria la identificacion de
aquellos que cometen un delito de amenazas en las redes sociales. Un ejemplo, sefior
Presidente: hace unos meses una amiga mia fue amenazada en Twitter. Un usuario falso le
amenazo6 con una foto suya al lado de imégenes de una pistola ensangrentada y una mujer
ahorcada diciendo “La siguiente seras t0, puta”. Hubo una denuncia en la policia, pero nunca
se obtuvo su identidad. Twitter cerr6 la cuenta pero al dia siguiente, la misma persona, volvié
a amenazarle con otra “nick” distinto.

Necesitamos proteger a los usuarios, la inmensa mayoria, de buena fe que actuan en la red.
Pero tenemos que actuar para evitar la impunidad y la promulgacion de este tipo de actuaciones.
Sefior Juncker, contra las “fake news” empecemos regulando los “fake profiles”.

Por favor, acepte la expresion de mi més alta consideracion.

Atentamente,

X

Sergio Gutiérrez Prieto, MEP
Vicepresidente de la Comisiéon IMCO



